Privacybeleid van Hoody Studio
Inleiding
Bij Hoody Studio hechten we veel waarde aan de privacy en bescherming van de persoonlijke gegevens van onze klanten. Dit privacybeleid beschrijft hoe we uw persoonsgegevens verzamelen, gebruiken, opslaan en beschermen wanneer u gebruik maakt van onze muziekstudio-diensten, zowel met als zonder de aanwezigheid van een producer.
Door gebruik te maken van onze diensten, gaat u akkoord met de verwerking van uw persoonsgegevens in overeenstemming met dit privacybeleid.
1. Gegevens die wij verzamelen
We verzamelen verschillende soorten gegevens, afhankelijk van de diensten die u afneemt. Dit kan onder andere de volgende gegevens omvatten:
· Contactgegevens: Naam, e-mailadres, telefoonnummer, adres
· Boekingsinformatie: Datum, tijd en duur van de reservering, het type dienst (studiohuur met of zonder producer)
· Betalingsinformatie: Betalingsgegevens voor de huur en aanvullende diensten
· Opnames en muziekbestanden: Alle muziekbestanden of opnames die tijdens de sessie worden gemaakt, evenals projectbestanden
· Communicatiegegevens: E-mailberichten, gesprekken of andere vormen van communicatie met ons personeel
· Beveiligingsinformatie: Beeldmateriaal van beveiligingscamera’s (indien van toepassing)
2. Hoe we uw gegevens gebruiken
Wij gebruiken uw gegevens voor de volgende doeleinden:
· Boekingen en reserveringen: Het verwerken van uw reserveringen en het verstrekken van de gereserveerde diensten (studiohuur, begeleiding door producer, etc.).
· Communicatie: Het contact opnemen met u voor updates over uw boeking, betaling of voor andere administratieve doeleinden.
· Betalingen: Het verwerken van betalingen voor de huur van de studio en eventuele extra diensten.
· Verbetering van onze diensten: Het analyseren van gegevens om onze faciliteiten en klantenservice te verbeteren.
· Beveiliging: Het waarborgen van de veiligheid en integriteit van onze studio en apparatuur.
3. Beveiliging van gegevens
We nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, diefstal, onbevoegde toegang, openbaarmaking, wijziging of vernietiging. Dit omvat het gebruik van versleuteling voor betalingen en beveiligde systemen voor de opslag van opnames en klantinformatie.
4. Delen van gegevens
We delen uw gegevens alleen met derden in de volgende gevallen:
· Betalingsverwerkers: Voor de verwerking van betalingen maken we gebruik van externe betalingsverwerkers die strikt vertrouwelijk met uw gegevens omgaan.
· Externe leveranciers: In het geval dat u een aanvullende dienst afneemt (zoals apparatuurhuur of logistieke ondersteuning), kunnen we uw gegevens delen met gecontracteerde externe partijen die deze diensten leveren.
· Wettelijke verplichtingen: We kunnen uw gegevens openbaar maken als dit wettelijk vereist is, bijvoorbeeld in geval van een rechtszaak of andere juridische verplichtingen.
5. Opslag van gegevens
We bewaren uw persoonsgegevens zolang dat nodig is voor de uitvoering van onze diensten en voor zover vereist door de wet. Opnames en muziekbestanden worden opgeslagen zolang u dat wenst, of tot u verzoekt om verwijdering.
6. Uw rechten
U heeft verschillende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens, waaronder:
· Inzage: Het recht om te weten welke gegevens we van u hebben en hoe deze worden gebruikt.
· Correctie: Het recht om onjuiste gegevens te laten corrigeren.
· Verwijdering: Het recht om uw persoonsgegevens te laten verwijderen, met inachtneming van bepaalde uitzonderingen.
· Beperking van verwerking: Het recht om de verwerking van uw gegevens te beperken, bijvoorbeeld wanneer u bezwaar heeft tegen de verwerking.
· Overdraagbaarheid: Het recht om uw gegevens in een gestructureerd, gangbaar en leesbaar formaat te ontvangen.
Om een van deze rechten uit te oefenen, kunt u contact met ons opnemen via de onderstaande contactgegevens.
7. Cookies en tracking
Onze website maakt gebruik van cookies om uw ervaring te verbeteren en om gegevens te verzamelen over het gebruik van onze diensten. U kunt cookies uitschakelen in uw browserinstellingen, maar dit kan invloed hebben op de functionaliteit van de website.
8. Contactinformatie
Als u vragen heeft over dit privacybeleid of als u een van uw rechten wilt uitoefenen, kunt u contact met ons opnemen via:
Hoody Studio
Spaarneweg 14, Cruqius
info@hoodystudio.nl
06-46189977
9. Wijzigingen in het privacybeleid
We behouden ons het recht voor om dit privacybeleid op elk moment aan te passen. Wijzigingen zullen op deze pagina worden gepubliceerd en zijn van kracht zodra ze worden weergegeven.
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Dit is een basisprivacybeleid. Zorg ervoor dat het wordt aangepast aan de specifieke situatie en wetgeving die voor uw studio van toepassing is, bijvoorbeeld de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) in Europa. Het kan ook raadzaam zijn om juridisch advies in te winnen voor een definitieve versie van het beleid

